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Opzet van de avond:
Na een korte introductieronde werd iedereen gevraagd om een aantal knelpunten en/of 
verbeterideeën op te schrijven. Daarna werd gevraagd om met de buurvrouw/buurman 
de eigen knelpunten en ideeën te bespreken en om er 1 uit te kiezen. Daarna werden 
viertallen gevormd om weer te komen tot 1 knelpunt of idee. Deze zijn vervolgens in 
twee groepen verder uitgewerkt op basis van de vragen:
- wat is het idee
- wat en wie is nodig
- rol van de gemeente (uitvoeren, ondersteunen, verleiden)
- wat kun je zelf doen

De twee knelpunten die zijn gekozen zijn:
1. meer ondersteuning jonge mantelzorger
2. frictie in beleving en beoordeling door cliënten en uitvoerders/beleidsmedewerkers

Andere knelpunten die zijn genoemd, maar niet verder uitgewerkt:
- eigen regie is hot, er wordt te vaak een beroep gedaan op eigen kracht conferenties
- helderheid van te volgen procedures en tijdspad
- vakkennis bij de aanvrager over ziektebeelden
- info verstrekking aan cliënten binnen verschillende afdelingen
- verwachtingspatronen voor zowel cliënt als medewerker
- terug naar beschermde werkplekken in WSW verband
- jeugdwerk: indicatiestelling ambulant wonen
- participatiewet: gevolgen nadat je gewerkt hebt voor WWB en WW
- dagbesteding dementerende niet altijd in Oldenzaal
- mantelzorgers techniek bijbrengen omgaan met dementie partners
- arbeidsintegratie kort/duurzaam
- individuele benadering, vraaggericht, geen standaardoplossingen

Knelpunt 1: Meer ondersteuning jonge mantelzorger

Wat is het idee?
Meer ondersteuning van de jonge mantelzorger, meer maatwerk voor (werkende) 50-
minners. Nu is mantelzorgondersteuning vooral gericht op oudere mantelzorgers.

Wat en wie is nodig?
- begrijpelijke communicatie
- steunpunt informele zorg biedt breder aanbod voor hele populatie mantelzorgers
- 24 uurs terug kunnen vallen op digitaal interactief platform of digitale coach
- bijeenkomsten met ervaringsdeskundigen, geldt ook voor ouders met kinderen die een 
indicatie hebben.

Rol van de gemeente
- investeren in personeel
- financiële ondersteuning



- creëren en in stand houden van begrip voor mantelzorgers
- preventief, stimuleer maatschappelijke betrokkenheid
- huisartsen informeren
- faciliteren van ontmoetingsruimte voor lotgenotencontact

Wat kun je zelf doen?
- eigen regie behouden
- eerder hulp vragen, maar vaak is er schaamte, maar ook te laat signaleren of een ander 
niet tot last willen zijn

Knelpunt 2. frictie in beleving en beoordeling door cliënten en medewerker 
Maatschappelijk Plein

Wat is het idee?
Zit er spanning tussen de aanvrager en degene die de beoordeling moet doen? 
Hulpverleners/beoordelaars spreken te vaak in vaktaal. Voor de aanvrager is belangrijk 
dat men een duidelijke taal spreekt, dat concrete acties worden bepaald en dat deze 
SMART zijn gedefinieerd, in onder andere wie doet wat. Indiceren naar wat wenselijk is, 
niet naar aanbod dat er al is. 

Wat en wie is nodig?
- Continuïteit waarborgen van de hulpverlening en bijstellen van persoonlijk dossier 
mbt uitvoering. De klantmanager moet bewaken of de aanvrager tevreden is.
- Heldere communicatie
- De wethouder in het stellen van beleidskaders. Niet het kostenaspect is leidend, maar 
de zorg die nodig is. 

Rol van de gemeente
- uitvoeren van klanttevredenheidsonderzoek
- toetsen en controleren van doelmatigheid en wetmatigheid, met alle betrokken 
partijen (cliënt, begeleider, WMO-loket, etc)

Wat kun je zelf doen?
- informatie verstrekken naar WMO-loket
- individuele coach voor cliënt
- open gesprek aangaan met uitvoering
- minder bureaucratie?

Korte evaluatie van de tweede DenkT@nk:
- interactieve opzet werkt goed
- "smaakt naar meer" 
- uitkomsten delen met andere fracties? (oplossing: maken dit verslag openbaar op 
website)
- te weinig tijd om onderwerp goed uit te diepen
- aanbod aan onderwerpen (jeugdzorg, WMO, Participatiewet) is te breed voor 1 avond

Nawoord: Naar aanleiding van deze sessie heeft GroenLinks het onderwerp mantelzorg 
geagendeerd voor een informatie-avond voor de raad. Dit wordt naar verwachting april 
2016. 
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